УТВЕРЖДЕН

распоряжением мэрии

города Архангельска

от 18.04.2013 № 996р
 

Стандарт
оказания муниципальной услуги по реализации основных общеобразовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования лицам, отбывающим наказание в виде лишения свободы в исправительных колониях и тюрьмах 
Архангельской области
  

I. Общие положения
 

1.1. Наименование муниципальной услуги
Реализация основных общеобразовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования лицам, отбывающим наказание в виде лишения свободы в исправительных колониях и тюрьмах Архангельской области (далее – муниципальная услуга). 

1.2. Содержание муниципальной услуги
1.2.1. Реализация основных общеобразовательных  программ основного  общего образования лицам, отбывающим наказание в виде лишения свободы в исправительных  колониях и тюрьмах Архангельской области.
1.2.2. Реализация основных общеобразовательных  программ среднего (полного) общего образования лицам, отбывающим наказание в виде лишения свободы в исправительных  колониях и тюрьмах Архангельской области.

1.3. Потребители муниципальной услуги
Потребителями муниципальной услуги является население, отбывающее наказание в виде лишения свободы в исправительных колониях и тюрьмах Архангельской области, в возрасте от 18 лет. 
1.4. Орган мэрии города, осуществляющий функции и полномочия учредителя, или главный распорядитель средств городского бюджета
Департамент образования мэрии города Архангельска.

1.5. Наименования муниципальных учреждений (групп учреждений), оказывающих муниципальную услугу
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение муниципаль-ного образования "Город Архангельск" "Открытая (сменная) общеобразова-тельная школа" (далее – муниципальное образовательное учреждение).

1.6. Сведения о платности оказания муниципальной услуги для потребителей муниципальной услуги 

Муниципальная услуга оказывается  для потребителей бесплатно.
1.7. Правовые акты, регламентирующие оказание муниципальной услуги
Конституция Российской Федерации.
Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 "Об образовании".
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Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних".                                     
Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
Типовое положение о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 03.11.1994 № 1237.
Положение об организации получения основного общего и среднего (полного) общего образования лицами, отбывающими наказание в виде лишения свободы в исправительных колониях и тюрьмах уголовно-исполнительной системы, утвержденное приказом Министерства юстиции  Российской Федерации № 61 и Министерства образования и науки Российской Федерации № 70 от 27.03.2006.
Закон Архангельской области от 03.04.1996 № 38-22-ОЗ "Об образовании".
Закон Архангельской области от 20.09.2005 № 84-5-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований Архангельской области и муниципальных образований Ненецкого автономного округа отдельными государственными полномочиями".
Порядок  выдачи документов государственного образца об основном общем и среднем (полном) общем образовании, заполнения, хранения и учета соответствующих бланков документов, утвержденный приказом  Министерства образования и науки Российской Федерации  от 28.02.2011  № 224.
Положение о получении общего образования в форме экстерната, утвержденное приказом Министерства образования Российской Федерации 
от 23.06.2000 № 1884.
Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов, служащих, раздел "Квалификационные характеристики должностей работников образования", утвержденный приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 № 761н.

Положение о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утвержденное приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008 
№ 362.
Положение о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX 
и XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации, утвержденное приказом Министерства образования Российской Федерации 
от 03.12.1999 № 1075.
Положение об осуществлении государственных полномочий по организации предоставления основного общего и среднего (полного) общего образования    по    основным    общеобразовательным   программам   лицам, 
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отбывающим наказание в виде лишения свободы в исправительных колониях и тюрьмах в Архангельской области, утвержденное постановлением мэрии города Архангельска от 30.12.2011 № 678. 
II. Требования к оказанию муниципальной услуги

2.1. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги

Представление администрации исправительной колонии или тюрьмы Архангельской области о приеме в учебно-консультационный пункт (далее – УКП) муниципального образовательного учреждения осужденных, не достигших возраста 30 лет и не имеющих общего образования;

личное заявление о приеме в УКП муниципального образовательного учреждения осужденных в возрасте более 30 лет;

аттестат об основном общем образовании (для поступления 
в 10 – 12 классы).

2.2. Порядок получения муниципальной услуги

2.2.1. Порядок принятия заявки от потребителя муниципальной услуги (заявителя)

Прием документов в УКП муниципального образовательного учреждения осуществляется в соответствии с Положением об организации получения основного общего и среднего (полного) общего образования лицами, отбывающими наказание в виде лишения свободы в исправительных колониях и тюрьмах уголовно-исполнительной системы, утвержденным приказом  Министерства юстиции Российской Федерации № 61 и Министерства образования и науки Российской Федерации № 70 от 27.03.2006.

2.2.2. Рассмотрение заявки

Документы рассматриваются руководителем муниципального образова-тельного учреждения в соответствии с Положением об организации получения основного общего и среднего (полного) общего образования лицами, отбывающими наказание в виде лишения свободы в исправительных колониях и тюрьмах уголовно-исполнительной системы, утвержденным приказом  Министерства юстиции Российской Федерации № 61 и Министерства образования и науки Российской Федерации № 70 от 27.03.2006.

2.2.3. Порядок принятия решения об удовлетворении заявки

Решение принимается руководителем муниципального образовательного учреждения в соответствии с Положением об организации получения основного общего и среднего (полного) общего образования лицами, отбывающими наказание в виде лишения свободы в исправительных колониях и тюрьмах уголовно-исполнительной системы, утвержденным приказамим  Министерства юстиции Российской Федерации № 61 и Министерства образования и науки Российской Федерации № 70 от 27.03.2006.
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2.2.4. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги

Основания для отказа в оказании муниципальной услуги отсутствуют.

2.2.5. Очередность оказания муниципальной услуги

Очередность оказания муниципальной услуги отсутствует.

2.2.6. Информирование потребителя муниципальной услуги (заявителя) о принятом решении

Зачисление осужденных в УКП муниципального образовательного учреждения оформляется приказом за подписью руководителя муниципального образовательного учреждения по согласованию с начальником исправительной колонии или тюрьмы Архангельской области.

Информирование потребителя о приеме в УКП муниципального образовательного учреждения осуществляется в устной форме. 

2.2.7. Особенности принятия решений об оказании муниципальной услуги отдельным категориям граждан 

Обязательному обучению в УКП муниципального образовательного учреждения подлежат осужденные к лишению свободы, не достигшие возраста 30 лет и не имеющие общего образования. Осужденные старше 30 лет 
и осужденные, являющиеся инвалидами первой или второй группы, получают основное общее или среднее (полное) общее образование по их желанию.

Осужденные, отбывающие пожизненное лишение свободы, к общему образованию не привлекаются. Им создаются условия для самообразования, не противоречащие порядку и условиям отбывания наказания.

2.2.8. Срок оказания муниципальной услуги

Срок непосредственного оказания муниципальной услуги – с момента зачисления в УКП муниципального образовательного учреждения на период нормативных сроков освоения общеобразовательных программ.

2.2.9. Другие положения, характеризующие требования к оказанию муниципальной услуги
В части получения основного общего, среднего (полного) общего образования УКП муниципального образовательного учреждения обязан:

реализовывать основные общеобразовательные программы основного общего, среднего (полного) общего образования с выполнением требований государственного образовательного стандарта, осуществлять воспитательную деятельность, физическое, интеллектуальное и творческое развитие обучающихся;
определять список учебников в соответствии с утвержденными федеральными перечнями учебников, рекомендованных или допущенных к использованию в образовательном процессе в имеющих государственную аккредитацию и реализующих образовательные программы общего образования общеобразовательных учреждениях, а также учебных пособий, допущенных к использованию в образовательном процессе в таких общеобразовательных учреждениях;
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проводить государственную (итоговую) аттестацию обучающихся с выполнением требований Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации, утвержденного приказом Министерства образования Российской Федерации от 03.12.1999 № 1075,  Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008 № 362; 
проводить досрочную государственную (итоговую) аттестацию выпускников IX и XI (XII) классов, освобождаемых от отбывания наказания за три месяца до ее начала;
выдавать лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, документ государственного образца об уровне образования, заверяемый печатью муниципального образовательного учреждения, с выполнением требований Порядка выдачи документов государственного образца об основном общем и среднем (полном) общем образовании, заполнения, хранения и учета соответствующих бланков документов, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.02.2011 № 224;
выдавать лицам, сдавшим единый государственный экзамен, свидетельство о результатах единого государственного экзамена в соответствии с требованиями Порядка выдачи свидетельства о результатах единого государственного экзамена, утверждённого приказом Министерства образо-вания и науки Российской Федерации от 02.03.2009 № 68;
выдавать лицам, не завершившим среднее (полное) общее образование, не прошедшим государственную (итоговую) аттестацию или получившим на государственной (итоговой) аттестации неудовлетворительные результаты по русскому языку и математике либо получившим повторно неудовлетвори-тельный результат по одному из этих предметов на государственной (итоговой) аттестации в дополнительные сроки, Справку об обучении в образовательном учреждении, реализующем основные общеобразовательные программы основного общего и (или) среднего (полного) общего образования, образец которой утверждён приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.01.2009 № 16.
2.3.
Требования к муниципальным учреждениям, оказывающим муници-пальную услугу
2.3.1.
 Документы, в соответствии с которыми функционирует муници-пальное учреждение
Устав муниципального образовательного учреждения.
Свидетельство о государственной регистрации муниципального образова-тельного учреждения.
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Лицензия на осуществление деятельности, полученная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Свидетельство о государственной аккредитации муниципального образовательного учреждения.

Свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации.

Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц.

2.3.2. Режим работы муниципального учреждения

Режим работы УКП муниципального образовательного учреждения определяется Уставом муниципального образовательного учреждения с учетом особенностей режима отбывания наказания.

2.3.3. Условия размещения муниципального учреждения

УКП муниципального образовательного учреждения размещается 
в помещениях, предоставляемых Федеральными  учреждениями Управления Федеральной службы исполнения наказаний по Архангельской области 
в соответствии с Договорами безвозмездного пользования зданием (помещением).

2.3.4. Материально-техническое обеспечение оказания муниципальной услуги

Материально-техническое обеспечение оказания муниципальной услуги должно соответствовать требованиям действующего законодательства в соответствии с Договором о сотрудничестве между муниципальным образовательным учреждением и Федеральными  учреждениями Управления Федеральной службы исполнения наказаний по Архангельской области.

2.3.5. Кадровое обеспечение оказания муниципальной услуги

Подбор персонала в муниципальное образовательное учреждение должен осуществляться в соответствии с Единым квалификационным справочником должностей руководителей, специалистов, служащих, разделом "Квалифи-кационные характеристики должностей работников образования", утвержденным Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 № 761н.

Подбор педагогического персонала осуществляется в соответствии с действующим законодательством в Российской Федерации.

2.3.6. Должностные лица в муниципальном учреждении, ответственные за оказание муниципальной услуги

Руководитель муниципального образовательного учреждения, оказываю-щего муниципальную услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности муниципального образовательного учреждения в области совершенствования качества оказываемой муниципальной услуги. Руководитель муниципального образовательного учреждения обязан:

обеспечить разъяснение и доведение настоящего стандарта до всех участников образовательного процесса;
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организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями настоящего стандарта;

организовать внутренний контроль за соблюдением настоящего стандарта;

обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги и настоящего стандарта.

2.4. Основания для досрочного прекращения либо приостановления оказания муниципальной услуги

Основания для приостановления оказания муниципальной услуги определяются в соответствии с Положением об организации получения основного общего и среднего (полного) общего образования лицами, отбывающими наказание в виде лишения свободы в исправительных колониях и тюрьмах уголовно-исполнительной системы, утвержденным приказом  Министерства юстиции Российской Федерации № 61 и Министерства образования и науки Российской Федерации № 70 от 27.03.2006.

Основания для досрочного прекращения оказания муниципальной услуги:

исключение муниципальной услуги из Перечня муниципальных услуг (работ) муниципального образования "Город Архангельск";
перераспределение полномочий, повлекших исключение из компетенции муниципального образовательного учреждения полномочий по оказанию муниципальной услуги;
реорганизация или ликвидация муниципального образовательного учреждения, осуществляющего выполнение муниципальной услуги.
2.5. Результат оказания муниципальной услуги

  Получение обучающимся обязательного основного общего, среднего (полного) общего образования.
  Интеллектуальное и творческое развитие обучающегося.

2.6. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Источник информации
 о значении показателя 
(исходные данные для
ее расчета)

	
	
	
	

	1.Реализация образовательных программ учебных предметов согласно учебному плану и годовому календарному учебному графику муниципального образовательного учреждения
	Процент
	(ОПф/ОПп*100%)*


	Учебный план, годовой кален-дарный учебный график, рабо-чие программы учебных пред-метов, дисциплин, курсов,  классные журналы 

	2. Отсутствие обоснованных жалоб потребителей  муниципальной услуги
	Жалоба
	Абсолютный показатель
	Книги, карточки (базы данных), реестры, журналы регистрации и контроля обращений граждан

	3.Обученность обучающихся
 (при 5-балльной системе оценивания)
	Процент
	(Оу/Ов*100%) **
	Классные журналы муниципаль-ного образовательного учреждения

	4.Укомлектованность педагогическими кадрами

	Процент
	(Пф/Пп*100%)***
	Штатное расписание муници-пального образовательного учреждения, тарификация педагогических работников, локальные акты о приеме на работу


* ОПп - реализация образовательных программ учебных предметов по плану.
 ОПф - реализация образовательных программ учебных предметов по факту.
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** Оу – количество   успевающих  обучающихся в муниципальном образовательном учреждении.
      Ов – количество обучающихся в муниципальном образовательном учреждении.
*** Пф – количество педагогических работников по факту.
      Пп – количество педагогических работников по плану (штатному расписанию).
2.7.
Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги 

	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1. Размещение информации на информационных стендах (на уголках потребителей муниципальной услуги) в УКП муниципального образовательного учреждения
	Наименование и местонахождение муниципального образовательного учреждения, информация о его деятельности, объемах оказываемой муниципаль-ной услуги, настоящий стандарт и иная информация 
в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей"
	По мере необходимости

	2. Размещение информации на официальном сайте муниципального образова-тельного учреждения 
	Наименование и местонахождение муниципального образовательного учреждения, информация о его деятельности, объемах оказываемой муниципаль-ной услуги, настоящий стандарт, информация 
в соответствии с п. 4 ст. 32 Закона Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 "Об обра-зовании" и иная информация в соответствии 
с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 
№ 2300-1 "О защите прав потребителей"
	По мере необходимости

	3.Размещение информации на официальном информацион-ном Интернет-портале муниципального образования "Город Архангельск"
	Наименование и местонахождение муниципального образовательного учреждения, информация о его деятельности, объемах оказываемой муниципаль-ной услуги, настоящий стандарт и иная информа-ция в соответствии с Законом Российской Федера-ции от 07.02.1992 №2300-1 "О защите прав потре-бителей"
	По мере необходимости

	4.Размещение информации на Официальном сайте Россий-ской Федерации для разме-щения информации о госу-дарственных (муниципаль-ных) учреждениях 
	В соответствии с требованиями Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ "О некоммерческих организациях"
	Не позднее пяти рабо-чих дней, следующих за днем  принятия доку-ментов или внесения изменений в документы


2.8. Порядок и сроки подачи, регистрации и рассмотрения жалоб (претензий) на несоответствующее оказание муниципальной услуги, на несоблюдение стандарта соответствующей муниципальной услуги

Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, 
а также принимаемого им решения при оказании муниципальной услуги определяется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ  "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

2.9. Порядок контроля  за оказанием муниципальной услуги

Организация обеспечения качества и доступности оказания муниципальной услуги, описываемой в настоящем стандарте, достигается посредством реализации контрольных мероприятий. Контроль за деятельностью муниципального образовательного учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.
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2.9.1. Внутренний контроль

Внутренний контроль осуществляется руководителем муниципального образовательного учреждения и его заместителями в порядке, закреплённом локальным актом муниципального образовательного учреждения.

Внутренний контроль подразделяется на:

оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества оказания муниципальной услуги);

плановый контроль:

тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности муниципального образовательного учреждения);

комплексный (в том числе, проверка осуществления образовательной деятельности отдельными педагогами).

Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику муниципального образовательного учреждения с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном оказании муниципальной услуги).
2.9.2. Внешний контроль

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	Последующий контроль 
	На 01.01., 01.04., 01.07, 01.09


	Департамент образования мэрии города Архангельска

	Предварительный, текущий, последующий контроль 
	В соответствии с планом контроля  за деятельностью образовательных учреждений, утверждённым приказом директора департамента образования мэрии города Архангельска
	Департамент образования мэрии города Архангельска


_________
